
Пвлпложенис

к гtрикжу МБОУ (СОШ }lb18}>

от 31.08.2020 Ng 61б

Шолонtзш.ttg Ф Iцко_JьЕgЁ сФужбq }!Фдý*}ццш,

1. Общие положенIIff

t.l. Сrryжба медиации осущеýтвJU{gт свою деятельность на основании

Федерального закона. от 29. |2.20t2]ф 273_ФЗ (об обржовании в Российgкой Федера-шииD,

Федерального закоЕа от 24.0?.1998 JФ 124-ФЗ коб основных гарантиях праlв ребенка в

российской Федерацию>, Федера.тlьного заКОНа ОТ 27.а'7.20f,а Ng 193-ФЗ (Об

tшътернативной шроцедуре уреryлированиrI споров с учаOтием посрýдника (прочелуре

IтFIttJI,lренлtя}>,

2. Ще.тrrr ш зflдffчш слуясбы мсдшдцпш

Щелямrt слryжбы медиilши явJIяютýя:2.|.

2.1.|. Раопроýтранýшие ýреди учаýтников образовательноrý шрýцеýýа цивипизованных

форм рilзрешения споров и конфликгов (восстаноЕштельные технологни, шереговоры и

друме способы);

2.|.2. ПoMolrp учаýтникам образов8тельного шроцsсса в ршрешýнии ýпоров и

котtфлшктнъrх си.туачт+_й Е* ýýнавý цFц!tц!fтIФ* . !.l т9хнýлагиЕ воýатаfiовI4т9лъ!+8га

примирения;

2.t.3. организациJI своевременного реагировilниrl На КОНфЛИКТЫ, ПРОСТУПКИ,

противоцравное поведение и правонарушениlI несовершеннолетних на основе принципов

и технологии воýстановI,rгельной медиации,

z.2. Задачами службы медиации явJIяются:

2,2.|. Проведение процрамм восýтановительного разрешениrI конфликтов (ккругов

аообш,9атваD, 11Iifl{ýJIъIтцх вФýýтацФвЕте$еЕцх конференчийr>, <<семей*ых конфереЁций}'

дJIя участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;

2.2.2. ОрганизаIшя просвgтительных мероприятий и информирование )ЕIастников

образоват€льного процес.са о миссии, пришIипах и воýстановит9льных технологиях,

3. Прrrшцишы деятgльшOстн службы медшацпш

3.1. ,Щеятельность службы мед}rации оýнована на ýледующих цринцишах:

3.t.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольно9 учаOтие учащихýя в

0ргашцзе.цци рмiотът. сrryэкбш, так . !t обязаrcлъ,llФе ýФГ.,Т&_ý!!9 gторФЕ, ЕФв$gчý!ц{ш-х в

конфлиtст, на )лIастие В примирителъной програlмме. .щогryскается направпенне сторон

конфликта и шх законных представителей на предварительЕую встречу с мед4атором,



после которой ýторOны MoIyT fl{aýTBoBaтb или

восстановительного рЕlзрешения конфликга;

fiе }ruаствоватъ в нрsграммg о

3.|.Z.Принцигl конфиденциашьности, предполагающий обязательство с-ггужбы

мQдиеции не разгла.шать цO_JIучвнЕьrc в IIрсцýýеЁ шршмирЁниrt ýвýдýt*{я За иGкJIючениýм

шримирителъного договора (пО соглаýОваниЮ с уIасШrикамИ встречИ и подпИсанногО

ими);

3.1.3. Гфинцип нейтра.гrьности, зацрещitющий слryжбс медиации принимать сторону

какаго-*иф учас_тцшка каФ}лЕкга {в тош чцgле а.д,l{иttиqтЕ}ацЕЕ). ,НейтралънаQтъ

предполагает, что сJrужба мед{ации не выясIUIет вопрос о виновIIоýти ипи невиновности

той или иной стороны, а явJUIется независимым пссред{иком, помогаюцшм сторонам

ýамоýтОятельнО найтИ рецsние. Если меди{lтOр Еоýишает, что не может ýoxpaE,ITb

нейтрагrъность из-за лкЕ{ностных взаимоотношений с кем-либо из участникOв, он должен

откВатъсяоТмеДиацииилипередатьеедрУгомУмеД{аторУ.

4, IIорядФк форtшцрgвft 1Еш,Е' вrlшtбь_ l ц€дцfl цI! ц

4.1. в состав с.гryжбы медиации могуг входить обучающиеся 8-11-х кпассов,

шрошеДшиý обучение цровеДенI4ю восýтаЕовI,Iтельнь]х техноJIогий.

4.2. Руководителем школьной службы может бытъ работlrик образовательЕого

учреЖд9ниrI, прошедший обучение проведению восстаIIовительной медиации, на которого

возJIагЕшотся обязанноýти Ео руководству службой медиации гtрик8lзом руководителя

обр аз ов атедьцФй орг _а- низад!!!{.

4.З. Родители (законные предстitвители) дают ýогласие на рабоry своего ребенка в

качеств9 ведущих при}rиритýльньгх встреч,

4,4. воrrроýы чденýтва в службе шедиациЕ, требоваНИй К УЧаЩИМýЯ, В!tОДЯЩИМ В

состав сlryжбы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, моryт

опр€деляться уставом слrужбы, принимаемым стrужбой медиации самоýтоятельно,

ý, Шgрgдо- к р*бgть! е;rуаýц мс_дш8цt*ц

5.1. С.шуlкба медиацЕи может tIоJцлIftть информацию о случаr{х конфликтного иJIи

кримин*пъного характера от педагогов? Jдащш(ся, администрации образователъной

организации, членов службы медиации, родителей,

5.2. Слryжба медиаlши принимает решение о возможности ипи IIевозможности

примирительной гrрограммы в каждом конкретнOм СJг}л{ае gамостоtrгgльно, в том числе иа



аýНаВаЕИИ ГI;РеДВарЕГýJТьЕ&{lý вýтF€ч, аа атаЕ}OЕаIчJ!{ конфликга, При необход!{маати- ,а

пришIтом решении информир;rrотся должностные лица шкслы.

5.3. Программы восýтановительного разрешениff конфликтов и криминапьных

скryаций (во*становитýдьныЕ технологии, <<ШкольЕая ýоýýтанýвителъная конференцияD,

<<Семейная восстановительнаr{ конференция>)) проводятся только в случае согласиJI

конфликтующих сторон на rIастие. Если действшя одной ипи обеих сторон могут бытъ

квалифицированы как правонарушение или преступпениg, дJrя проведениrl программы

так?ка не_обцодтtме ýаглаsи€ рад!r_гýJтgй цлтt их у!аgтsý цц-ц€_тр9ч9..

5.4. Примирение может проводиться взрослым медиатором по делам,

рассматриваемым в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее -
КДН и ЗП) иди 0удв. Примирешие (шпи другая воаýтанsýt{тельная программа) не sтмеш{ет

рассмотрения дела в КДН и ЗП ипи суде, но ее результаты и достигнутi}я договсренность

моryт )лIитывiIтъся при вынес9нии решgниjl по делу.

5.5. В слrIае если примцрительнаJI про{рамма планируется, когда дело находится

на этапе дознilниrl, сдедствш[ ипи в судg, 0 ее цр,оведgнии ставитýя в извеgш{остъ

администраIшя образовательного учреждения и родители.

5.б. Переговоры с родитýлями и должнOстными лицами проводит руководитель

(куратор) службы медиации.

5,7. КОНфЛИКryЕýIц}_f€ атФраны Еправý €утказатьаý ат ЕрýЕsдýt{!t$ медЕащци" или

любой лругой восстановрrгельной прOIраммы на основании своиr( гrрофессионitлъных

стандартов либо в сJrr{ае нgдостаточной tсвалификаrдии ипи невозможности обеспечить

безопасность процеýса. В этом слlплае образовательJIая организация может испальзовать

иные педагогические технологии.

5.8. В сложньIх сlrryациrD( (как правило, если есть материilльный ущерб, среди

участников есть взрослые ипи родители, а TaIcKe в слrIае крЕминальной сиryации)

KyDa.Tao слчжбьт &fед}!а!lцрт Еtлинимает чч*стие- в ттýоЕоrптмс+й ппоrт}аммеi--J r- -, - -д- -- -J --- -

5.7. В случае если конфликгующие стороЕы IIе достигли возраста l0 лет,

примирителъная проrрамма цроводится ý ýогласия кJIассного руководителя.

5.8. Слухtба медиации ýамостýятвдьно опрsделяýт ýрOкк и .этаIIы проведеrш{я

процраммы в кал{дом отдельном ýлучае.

5.9. В случае еgли в ходе примирительной программы конфликующие сторсны

пришли к соглашению, достигнутыý результа.ты моrуг фиксироваться в письменном

шри!\{иритедьном, дOговаре шдш ус:тшо.м" ýоппашеý$и"

5.10. При необходнмости слутсба медиации перýдает копию примирительного

договора админиqтрации образовательной организации.



5.t 1. ел,чжfu мqдиадЕи Iюмаг&.€т, ашр€д*ý!ш gElоеоб Еш'IФJII*ФЕая .d}бязатеJ}ъgгц

взятых на себя ýторонами в IIримирительном договоре, но Ее неýет ответствеЕность за их

вышолнение. Гфи возникновении проблем в выполнении обязательств служба медиации

может проводI4ть ДошолнрIтельнш€ встречи ýторон и ЕQмочь ýтýронам оýознать цршчинн

трудностей и шути их преодсления,

5.|2.При необходимости служба мед,IаIши информируgт )ruастников

примирительной гrрограммы о возможностrtх других специirлиýтов (сошишtъного педагога,

ацециадlIQтав учрен(деfi,кй 
gФцшалъной сфеЕrш).

5.t3.,Щеятелъноýтъсrryжбымеш{iлциификсирУетýяВжУрнilпЕlхиотчетtlх'которые

явJuIются вЕутренними документами службы,

5.14.Медиfl.цЦяцДрУгиеВСýстаноВительнý$пFактикин€яВляютýя

психологической прочедурой и потому не требуют обязательного согласия с0 стороны

родrтелей. Однако куратор старается по возможноýти информировать и привлекатъ

родителей в примирение (а по укtлзанным в гrунктах 5.з и 5-4 категориям дел участие

радЕrгýjтей илЕ ýаглffiиФ на шý*о*ýдý!{!{ý шgдЕациЕ в tsх ý'EyTaTBIt* trвJIяýтýt Qбflзатепъвшф'

5.15.СлУжбамеДиациирекоменД)rетУчастникамконфлиКганаВремяпроВеДени'I

процеДуры мед,{ации воздержатъся от обращений в вышестояшIие инстанц}lи, средства

масоовой информации иJIи судsбнне оргаЕы,

5.t6. По согласоваIIЕю ý администрацией школы и руководитýлем службы

мсдиации шримиреЕие может цроводиться по конфлиrстам между шедагогами и

админиgтраци9й, конфликтам родителей и шх детей, & таюке по ýемейным конфликтам и

ciiope*. Есшr С'{Ф.Оы возкЕ{кпЕ кз {раждýýýккх правФотношений: В том tlисле В ýвжк 0

осуществлением предприниматgльской и иной экоЕомшtIеской деятелъности, а также из

трудовых правоотношений и семейных шравоотношений, деятельностъ медиатора и его

квалификация рsryдируетая ФедераrIьнцм закоЕом Ng 19з_ФЗ .,об аJIътýрЕативцой

шроцедуре уреryлирования споров с участшем посредника (прочедуре медиации))),

5.L7 .при необходимости служба медиации полуIает У сторон разрешение на

обработку их шерсонапьных данных в соответствии с ФедеРrшъным законом Ng 152-ФЗ ко

. ШеРСОНаЛЪНЫХ ДДН}lЫХ},

6.органиЗацЕяДеflтель.fiостшслркбымеДиflцIrи

6.1. ,ЩолжносшIые лиЦе школы оказывtlют службе медrации содействие в

раапрос!рецg!тЕи шнфорtш*т11 g де_ятеýьцаýтц-g=цу?кбн ýрýд}l пЁдегагав Е учащЕхсfi,

6.2. Сlryжба медиацин в рамках gвоей компетýнции взаимодействует с социапьным

педагогом и другими специелиýтами образователъной организации,



6.з. дд*tgЕиn,ryацвя образФват9дыЁ{_)Й,оЕllшtцэа-gии,q9дФйствуЕт 
рrryжбg мФдЕащ!шt в

организации взаимодействия е педагогами образователъного учрежденшя, а также

социальными службами и другими организациямЕ. Мминистрация померживает

обращения педагогов и у.чащЕr{ýя в олужбу мед{ации} а также gодвйствует оýвовЕию ими .

навыков восстаЕовителъного разрешениjl конфликтов и кримин*пьнъD( ситуаций,

6.4. В сJryчае еýли стороны согласипиýъ на примирителъt{ую встречу (уlастие в

восстановительпой медиации либо <<Семейной>> IцIи <<Школьной восстановrтгелъной

конф_grешцпиt_*, ЕрЕt{еЕýЕ!ие ад}dиItЕý'рЕт!{Е!{ых gа-Е,Eц}й в 8тЕIо[п€t{}1и данIIых учас_тЕикOв

конфликга приоýтанаеilиваgтýя. Решение о необходимоgIи возобновления

админиýтративНьDt дейСтвий принимается пOсле поJIуIешия информаIши о резуJIътатil(

раб гш службш меlдиации и дýýтиш{утьý{, догово,ре$нgýтях ýTOpoEL

6.5. В случае если пршмцр}rгепьная гtро{рамма шроводшлаýъ по фактУ, по которому

возбуждено уголовное дело, адh,rиЕиsтрация образоватеJIъног. у{реждения может

ходатайствовать о приобщении к материапам дела примирительного договор&, а также

}1ЕыхДФщ.мýнтаЕВцдцQс.ТВ9маТ€-рЕалаЕ'.]ЁерfrкЕgризУtощllхлЦчЦQýтъgбвиЕ.tемФго'

цодгверждающих доброволъное возмещение имущественного ущерба и иные действияп

напраВленныеназаглаЖиВаниеВреДа'ttричиненногопотерпеВшемУ.

6.6, Служба мвдиации м€жет вЁоý!rгь на раOGматрение адмициgryации

предпожения по ýнижению конфликтноýти в обржовательной оргшrизации,

?. Закпючптельные положения

7.1. !{пс.тФяЩее Еалож.9II!{а ЕýтуЕа-ЁТ В ýЦлу ý мýм€.ЕГа "чТЕ9рЖде.ýЦft,

7.2.ИзменеЕия В наgгоящее положение Вносятся ДцреКгором школы по

предJIожению стryжбы медиации, управляющего совета ипи органов самоуцравJIения,


